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Cultural transfer studies for intercultural
communicative competence

[Abstract])

Language and culture are closely related in the cultivation of
foreign language professionals. In a cross-cultural context, it is
important to master the linguistic elements of the language of
communication, but it is also important to be able to express
cultural connotations in that language. In many cases, even though
they have a Bl or B2 level in French and have the linguistic
elements of the language of communication, and have the basic
communication skills, they often encounter the dilemma of being
poor in words when receiving French-speaking people and
introducing their native culture because of lack of the cultural
connotation of their native language.

The purpose of this study is to investigate some problems in
the process of developing intercultural communication skills among
foreign language students (for example, Tamkang French students)
and to help students improve their intercultural communication

skills by using cultural transfer as a strategy.

[Key words]
intercultural communicative competence, cultural transfer,

strategy
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I. Contexte de la recherche, problématique et motivation

L’acquisition de la  compétence  culturelle dans
I’apprentissage d’une langue seconde/étrangere se fait selon un
processus d’appropriation de tous les facteurs socio-culturels
entrant en interaction avec les locuteurs de la langue cible. Nous
nous basons sur nos expériences et observations d’enseignement,
il nous vient alors une premiére question : aprés trois ou quatre
années d’apprentissage du francais, pourquoi reste-t-il tant de
difficultés rencontrées chez nos étudiants en francgais (précisément
ceux du département de frangais de [’université Tamkang a
Taiwan), possédant le niveau du DELF Bl ou B2, lors de la
présentation des sites historiques taiwanais aux Francophones ?
Nous avons beaucoup communiqué avec nos collégues enseignants
du FLE a Taiwan, et pour beaucoup d’entre eux, [’acquisition de
la compétence culturelle d’une langue se confond avec celle de la
compétence linguistique/littéraire ainsi [’exploitation de Ila
rubrique « Civilisation » ou « Culture francaise » sous forme de
textes/images dans des manuels de FLE se fait comme une lecture
complémentaire du manuel en introduisant du vocabulaire
thématique et culturel. Or, le langage en tant que systéme est
certes un fait de nature, mais également un fait de culture. De ce
fait, 1’apprentissage d’une langue s’associe nécessairement a la
culture de la langue cible et fournit a son apprenant un accés a la
culture d’une communauté différente de la sienne, communauté
avec laquelle il n’a pas de contact quotidien.

Les apprenants d’une langue étrangeére désirent se servir de
cette langue pour établir des contacts directs avec les locuteurs de
la langue cible. Cependant, une formation incompléte conduit les
apprenants dans une impasse dans la mesure ou leurs compétences
demeurent somme toute limitées face a une situation de
communication réelle. Les entraves constatées au cours des

échanges sont directement liées a certains aspects négligés durant
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I’enseignement/apprentissage :  pratique nécessaire de la
communication réelle, motivation de [’apprentissage, prise de
conscience des différences linguistiques/culturelles entre les
langues, adaptation psychologique et acquisition de savoirs socio-
culturels non seulement de la langue cible mais aussi de la langue
de départ, c’est-a-dire, de la langue de [’apprenant. C’est 1’aspect
interculturel que nous soulignons dans ce cadre d’étude de
recherche.

Soucieux de trouver les sources des probléemes de
communication de notre public précités plus haut, nous avons
mené une enquéte, en 2010, en interrogeant vingt-huit étudiants
ou diplomés de licence du département de francais de 1’université
Tamkang (Taiwan), dont vingt ont obtenu le DELF B1 (groupe A)
et huit le DELF B2 (groupe B). La premiére question porte sur les
facteurs qui conduisent a des obstacles de communication lors de
la présentation de sites culturels aux Francophones. Trois facteurs
importants ont été partagés par les deux groupes d’interrogés : 1)
manque de vocabulaires (80 % du groupe A et 75% du groupe B)
et notamment de vocabulaire s relatif a la culture (70 % du groupe
A et 62% du groupe B) ; 2) manque de connaissances sur sa propre
culture (82 % du groupe A et 70% du groupe B) et 3) manque de
sujets d’échanges avec des Francophones (70 % du groupe A et 42%
du groupe B).

Parmi les trois facteurs, les deux premiers, & savoir les
manques de vocabulaires de connaissances de sa propre culture
nous amenent a réfléchir aux probléemes de 1’acquisition de la
compétence interculturelle de notre public et a essayer de trouver
quelques pistes pédagogiques pour les aider a améliorer cette

compétence.
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II. Compétence interculturelle de communication

La compétence culturelle de communication est a la base de
la compétence interculturelle de communication. En effet, pour
étre capable de mener a bien une communication dans une autre
langue, y compris tout au long de I’apprentissage de cette langue
qu’elle soit structurellement proche ou lointaine, I’apprenant doit
s’approprier non seulement des notions linguistiques, mais aussi
des notions culturelles car la communication entre locuteurs de
deux langues différentes implique également que les cultures de
ces deux langues entrent en contact, un contact entre différentes
formes d’étre au monde.

Nous nous référons a la vision de I’interculturel de Davel. Ce
dernier indique que « le monde humain est par définition un monde
interculturel, c'est-a-dire un univers qui met en présence des
individus et des groupes qui constituent des mondes signifiants en
eux-mémes » (Davel & al, 2008 : 1). Pour ces auteurs,
« l'interculturel montre la relation qui existe entre des groupes
humains porteurs d'histoires, de comportements, de valeurs, de
symboles communs » (Davel & al, ibid. :10). Verbunt définit
I’interculturel de [’optique plus social comme « wune fagon
particuliére de vivre avec plusieurs cultures. (...) Dans une société
donnée, l'interculturel serait une fagon particuliere d'organiser la
société multiculturelle » (Verbunt, 2001, p.90). Pour l'auteur,
I'interculturel permet également d'apprendre des autres cultures et
de se comprendre culturellement, en communiquant malgré les
difficultés. Avec l'interculturel, les différentes appartenances sont
reconnues sans pour autant enfermer les personnes, les différences
sont aussi acceptées et méme appréci¢es (Verbunt, ibid.).

La capacité interculturelle fondamentale, c’est-a-dire de la
décentration, de I’orientation positive vers 1’altérité, de 1’aptitude
a se mettre a la place d’autrui et a raisonner comme lui, selon ses

réflexes et ses a priori. Or, la difficulté consiste a mener cette

166



SSTANEREE 2022 4£ 12 H No.38
DOI:10.29716/TKSFLL.202212_1(1).0006

opération sans abandonner ses propres références culturelles, ses
propres valeurs, ses choix spécifiques (Chen, 2008). Nous
trouvons Porcher pertinent a ce propos: « Mon ouverture
interculturelle sera d’autant plus profonde que je serai plus
fortement moi-méme et, réciproquement, je maitriserai d’autant
mieux mon identité patrimoniale et singuliere que je serai plus
disponible au partage interculturel et d’un enrichissement. »
(Pocher 1995 :60)

En effet, dans les échanges au sein d’une méme culture, deux
personnes peuvent sans difficultés interpréter les comportements,
les silences, les gestes et les mimiques de leurs interlocuteurs. Or,
ce n’est pas le cas de deux personnes issues de cultures différentes.
Parmi tous les parametres liés a la réussite/ 1’échec d’une
communication interculturelle, les perceptions, d’aprés nous,
jouent un réle pertinent. En ce qui concerne les mécanismes de la
perception sociale, Gruere et Morel (1991) indiquent qu’ « On ne
peut pas connaitre sa propre culture si [’on n’en connait pas
d’autre. Et pour comprendre les autres dans leur différence il faut
savoir qui l’on est vraiment. La connaissance que [’on prend d’eux
peut nous y aider. » (Gruére et Morel, 1991 : 4). Ces auteurs
expliquent que la perception chez chacun de nous se construit
grace a notre équipement physiologique et aux influences regues
du milieu. La perception d’autrui correspond de plus a une
« transaction » car l’autre nous pergoit en retour et ce jeu croisé
de représentations imagées influence les protagonistes. Selon les
auteurs, les difficultés des mécanismes perceptuels se présentent
comme suit : le premier contact, 1’effet de halo, la cohérence
prétée aux autres, les ressemblances abusives, la projection, les
interférences et 1’attribution causale. Ainsi, dans nos contacts
avec les étrangers, les situations ou notre conduite est pergue
comme incertaine peuvent déclencher de leur part des sentiments

de xénophobie conjoncturelle ou chronique.
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Parmi les difficultés des mécanismes perceptuels précitées,
nous mettons [’accent sur les interférences et surtout sur le
transfert culturel. Nous nous appuyons sur 1’explication de Gruere
et Morel (2001, ibid.) des interférences. Une des difficultés
perceptuelles lors d’échanges interculturels, qui se produisent
lorsque I’information sur autrui parait succincte, nous poussant a
rajouter abusivement des données qu’on ne vérifie pas
expressément, pour reconstituer un univers de vraisemblances.

Nous avons  précisé au début de notre étude que les
étudiants interrogés ont exposé leurs difficultés de communication
lors de leurs échanges avec des Francophones. Cela nous a amené
a réfléchir sur leurs origines et en creusant plus profondément,
nous avons essayé de mettre en place la stratégie de 1’effet culturel

pour voir si I’on trouverait un reméde a leurs difficultés.

III. Notion de I’interférence et du transfert

L’interférence est un phénoméne linguistique issu du contact
de deux ou plusieurs langues. Lors du processus d’apprentissage
de langue seconde ou étrangeére, [’apprenant se référe
naturellement aux automatismes acquis dans sa langue maternelle
et ce processus semble inévitable. D’apreés Darbelnet (1976 : 77),
elle est plus perceptible selon que les langues en contact sont
apparentées ou non. D’un point de vue linguistique, 1’interférence
est définie comme accident de bilinguisme en raison du contact
entre les langues. Mackey (1976) définit ce phénomeéne : «
I’interférence est 1’utilisation d’éléments appartenant a une
langue tandis que 1’on en parle ou que I’on en écrit une autre ».

Les recherches montrent que 1’influence inter-linguistique
résulte de similitudes et de différences entre la langue cible et
toute autre langue acquise et que le transfert des connaissances
antérieures est inévitable (Besse & Porquier, 1984 ; Astolfi, 2003 ;
Odlin, 2005 ; Ringbom, 2007). Selon la théorie de 1’interférence
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« ce qui est proche ou semblable est facile a apprendre, ce qui est
différent donne lieu a un transfert négatif ou donc a des fautes »
(Marquill6 Larruy, 2003 :64).

On utilise le terme « transfert » pour se référer a ’influence
d’une langue sur une autre chez un individu ou dans une
communauté linguistique. Ce terme décrit les effets
translinguistiques  qui  apparaissent au niveau de la
conceptualisation ou des processus mentaux aussi bien que, plus
spécifiquement, dans 1’utilisation de tel ou tel item lexical ou de
telle ou telle structure, due a la connaissance qu’on a d’une langue
quand on en utilise une autre (Odlin, 1989 ; Jarvis & Pavlenko,
2007).

L’influence translinguistique est un phénomeéne divers dans
I’apprentissage des L2. Certains de ses effets sont positifs
(I’influence de la L1 étant utile quand les différences entre la L1
et la L2 sont relativement peu nombreuses), d’autres négatifs
(dans ce cas on parle souvent d’« interférences », erreurs
entrainées par des analogies fautives faites entre la langue
maternelle (L1) et les langues étrangeres (L2/L3) ou entre les
langues étrangéres mémes (L2-L3).

Beaucoup de recherches montrent que [’interférence
linguistique provoque de nombreuses difficultés pédagogiques sur
les plans phonétique, morphologique, sémantique et syntaxique.
Mais la plupart des chercheurs maintiennent que ces difficultés
rencontrées ne peuvent pas rendre impossible [’apprentissage
d’une nouvelle langue. Il nous semble important de spécifier ce
que nous entendons par L1, c¢’est-a-dire LM (langue maternelle).
La notion de LM renvoie a des pratiques langagieres extrémement
variées en fonction des situations et des contextes
d’enseignement /apprentissage. C’est la langue acquise lors de
I’enfance, investie d’une charge importante sur les plans affectif,

langagier, culturel et social.
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Il est a noter que, dans un cours de langue, tous les
apprenants ont une LM, une langue acquise antérieurement et qui
n’est pas 1’objet de 1’apprentissage formel et c’est la LM qui
figure au centre de leurs représentations et constitue un point de
fixation qui favorise [’acquisition de nouveaux savoirs et savoir-
faire. L’autre role de la LM est celui d’ancrage. Il s’agit d’un point
d’appui  sur lequel pourra se construire de nouveaux
apprentissages a 1’aide de transferts des compétences et
d’évolution des représentations.

Pourtant, beaucoup de recherches montrent que les
enseignants de L2 ou L3 considérent la LM comme un frein ou un
obstacle d’apprentissage des L2 ou L3 parce que les apprenants
pensent dans leur LM et qu’ils utilisent des structures existant
déja dans celle-ci pour créer de nouvelles phrases. Or, la LM peut
a la fois étre un obstacle en cas d’usage trop récurent et un moteur
lorsque nous savons bien la doser. Que la LM soit ou non présente
matériellement dans la classe de L2/L3, qu’elle y occupe une place
ordinaire ou centrale, elle est la base de tout nouvel apprentissage
d’une langue, et ne peut pas étre négligée.

Les recherches en didactique relient la réussite de toute
intervention pédagogique a son efficacité a amener les apprenants
a développer des stratégies d’apprentissage, ensuite, et surtout, a
transférer et appliquer d’une fagon plus souple et adaptée les
connaissances et les habiletés stratégiques acquises. Dans le cas
de notre étude ci-présente, les transferts culturels de la L1/LM
nous semblent importants pour la réussite de communication

interculturelle de notre public.

IV. Stratégie et application des transferts culturels

Les études de transferts culturels montrent comment de
nombreux phénomeénes culturels se constituent a partir d’éléments

étrangers a la société ou ils prennent place. Elles prétent une
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attention particuliere aux déplacements sémantiques qui
accompagnent ces appropriations. Ce qui est transféré a rarement
la méme fonction ni la méme signification dans son contexte
d’origine et dans celui d’arrivée.

Dans le cadre de notre enseignement, un débat est souvent
mené sur la nécessité de la présence de la LM dans une classe de
L2/L3. Faisant face aux problémes/obstacles rencontrés par notre
public lorsqu’il lui est demandé de présenter en frangais sa propre
culture aux Francophones, la premic¢re hypothése qui nous vient a
I’esprit, la connaissance suffisante ou non de sa propre culture.

En 2020, nous avons décidé de donner des taches a vingt-huit
¢tudiants de troisiéme et quatrieme années du département de
francais de 1’université Tamkang, qui suivent nos cours intitulés

"Bk E K B E 2 & {F Pratique en milieu de travail et
coopération industrie-université ; .

Les vingt-huit étudiants se composent de deux groupes, dont
vingt ont obtenu le DELF B1 (groupe A) et huit le DELF B2
(groupe B). Nous leur avons demandé de choisir un site historique
a Taipei et de faire une petite vidéo d’une a deux minutes en
francgais pour présenter le site aux Francophones.

Nous avons invité deux guides touristiques possédant un bon
niveau en frangais (B2 ou C1) a faire des observations et évaluer
les productions de nos étudiants.

Les taches se sont déroulées en deux phases :

1. Les étudiants ont fait le premier essai sans préparation.
Ensuite, nous leur avons accordé vingt minutes de
préparation. Il ne leur a été fourni qu’un papier et un
stylo. Ils ont ensuite fait le deuxieme essai. Apres deux
essais, ils ont présenté leurs problémes rencontrés, et le
manque de vocabulaire et de connaissances sur le site
sont les deux problémes les plus importants chez 85% de

ces étudiants.
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Selon les observations des deux guides, il n’y pas de
grandes différences entre les productions des étudiants.

2. A la suite des deux essais précités, nous avons accordé

20 minutes de préparation aux étudiants. Ils avaient le
droit de consulter des informations en chinois sur leur
site a présenter. Vingt minutes aprés, ils ont fait le
troisiéme essai. Cette fois-ci, les étudiants et les deux
guides ont vu les progrés remarquables des étudiants.
Les étudiants ont partagé, suite a cet essai, leurs
réflexions : la clé de leur progrés était la connaissance
du site historique a présenter et ils se sont rendu compte
que l’insuffisance des connaissances sur leur propre
culture bloqué leur expression en frangais.

A part une évaluation qualitative venant d’étre présentée,
nous avons effectué également une évaluation quantitative selon
quatre critéres : 1) compétence linguistique (CL) ; 2) compétence
culturelle (CCU) ; 3) compétence de communication (CCM) et 4)

performance lors de guider la visite (PG). L’évaluation

Evaluation des résultats d'activités

20
15

10

2éme phase C
1ére phase CL

SRR PP PP
2 2 & & & & &

S TS FTEEFFLEES OQQQ' N N

¢ ¢ ¢ ¢ & K L L

B lére phase CL M lére phase CC M lére phase CCM M lére phase PG

B 2éme phase CL ®2éme phase CC M 2éme phase CCM B 2éme phase PG

quantitative a été procédée en méme temps et en deux phases que
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I’évaluation qualitative que nous avons présenté plus haut. La
notation s’est fait a la francaise, de 0 a 20. Le tableau ci-dessous
montre les résultats comparatifs de deux phases de 1’activités.
Nous voyons bien qu’il y a une différence significative entre deux
phases (voir le tableau ci-dessus) et il est clair que la compétence
culturelle et la compétence de communication se lie étroitement

(voir le tableau ci-dessous).

Evolution de les compétences culturelles et de
communication

A~ =
A = =

LT
CRRLERERDBEBpB Bty

=== ]ére phase CC === lere phase CCM e 26me phase CC === 2éme phase CCM

Nous avouons que [’activité pédagogique venant d’étre
présentée est loin d’étre bien planifiée, cependant cela nous a
donné un apercu sur la place non négligeable de transferts

culturels de la L1 a la L2/L3

Conclusion

Dés D’introduction, nous avons indiqué que ce travail de
recherche est né des problémes/obstacles de communication
interculturelle de nos étudiants lors des échanges avec des
Francophones. Ces problémes nous aménent a retrouver les
sources et des remédes en vue de 1’amélioration de leur

compétence de communication interculturelle.
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En effet, parmi les difficultés et problémes de notre public
lorsqu’il s’exprime en francais, certaines sont liées a la langue
mais d’autres relévent plutdét de I’interculturel. Dans le cas de
notre étude ci-présent, il s’agit de I’insuffisance de connaissances
portant sur sa propre culture. Nous ne prétendons pas que cette
insuffisance est la seule source des problémes de communication
interculturelle de notre public, cependant, les transferts culturels
de la L1 sur la L2/L3 nous semblent une piste a poursuivre dans
notre enseignement.

Nous espérons partager nos observations et nos expériences

et faire appel a des discussions et des solutions pour renforcer la

compétence interculturelle des apprenants de francais.
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