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[ Abstract])
There are two purposes served in this paper. First, the author attempts to extend
the issues of Chinese politeness discussed on Gu Yueguo’s papers in 1990 and 1992.
Secondly, with the papers of Lakoff (1973), Leech (1983), Gu Yueguo (1990, 1992)
and Xu Shenghuan (1992), the different rules/ maxims of politeness between Chinese
and Spanish culture were discussed and contrasted in terms of vocabulary and
conversation. The further discussion on the issues of how Lakoff’s three rules

compared to the Chinese manners was also elaborated in the paper.
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Introduccion

Las razones de este estudio se pueden desglosar en dos aspectos: a. la larga
historia de los términos de cortesia en chino, b. la popularidad del término de
“cortesia” hoy dia en la lengua china. Estos dos aspectos convergen en la importancia
de la cortesia para la lengua y la cultura china, lo que coincide con la imagen cortés
de los chinos. Por ello, iniciamos este trabajo desarrollando las maximas de la cortesia

en chino.

La transformacion de la nocion de cortesia en la cultura china y la popularidad
del término de “cortesia” en el vocabulario chino

La nocioén de cortesia dentro de la cultura china tiene una larga historia, aunque
su significado ha ido cambiando a lo largo del tiempo'. La palabra china que
corresponde a cortesia es /i (/li/, &) o limao (/limao/, &357). “Segln la lengua de las
inscripciones oraculare de la Dinastia Shang (75, 1562a.C.-1066a.C.), /i tiene que ver
con la ofrenda”, de ahi deducimos que su origen esta relacionado con los sacrificios.
Ademas, /i tiene una referencia doble: “dado que los ritos precisan unas normas y
programas fijos, /i hace referencia a las reglas. Ademas, dado que un rito requiere
solemnidad, /i se refiere asimismo a la fuerza de la obligatoriedad” (Zhou, 1997: 30).

Li en chino tiene dos significados principales. Al igual que el concepto de
cortesia en espafiol, /i se refiere al acto de respetar. Mozi’ (2:1-) indica que “Ii,
quiere decir respeto (15, #t)” (Gu, 1992: 11). Por otro lado, /i en la antigua China
también tiene el significado de reglas para mantener el equilibrio entre todas las clases

sociales. Xunzi® (] T-) menciona que la funcién social de /i reside en “la

' Cfr. Gernet (1999: 86, 95, 96), donde la palabra /i (/li/, 1%: cortesia) ha sido traducido de diferentes
maneras.

2 479a.C.-381a.C., pensador y politico chino. La obra Mozi fue editada por el mismo sefior y sus discipulos.
Existen hoy dia 53 capitulos.

3 313a.C.-238a.C., pensador, literato y educador de la escuela confuciana. Xunzi ademas de basarse en el
confucianismo, recoge los conceptos de las otras escuelas para formar su propia teoria. La obra Xunzi tiene

32 capitulos.
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clasificacion de la sociedad china” (Gu, 1992: 10). Dado que a través de /i, la gente
reconoce lo que debe y lo que puede hacer o vice versa, lograndose asi la armonia de
la sociedad.

Hoy dia en la cultura china el /i conserva sélo el significado de respetar a los
demas (y rebajarse uno mismo), ya que su otro significado, propio de una sociedad
feudal, ha desaparecido. No obstante, de la nocién de /i en la lengua y cultura chinas,
se han derivado varios subconceptos sobre el “respeto” y algunas reglas acerca de la
expresion de cortesia china.

Los vocablos compuestos por la palabra /i en chino son numerosos, damos unos
ejemplos que se ven con frecuencia en la vida cotidiana (Lee-Wong, 2000: 22):

a. {5 FE /libai/: servicio religioso; b. f& % =] /libinsi/: Departamento de
Protocolo; c. f&Ef /libl/: el Ministerio de Ritos de la China feudal; d. &g /1ifl/:
ropa de ceremonias; e. {8z /liji/: el Libro de Ritos; f. 82 /lijido/: la educacion
ética del Confucionismo o feudal; g. f8&7 /lijié/: cortesia, etiqueta, protocolo,
ceremonia; h. 55 /limao/: cortesia, comportamiento; i. {5:% /liran/: dejar que otro
pase primero por cortesia; j. f&{a /lisi/: etiqueta y costumbres; k. & /lipin/:
regalo; . 1828 /liqi/: recipiente para sacrificios.

Dado que la cortesia en la cultura china tiene una larga historica y una gama
amplia de términos, no es de extraiar que se suela decir que “los chino son muy
corteses”. Hasta Montesquieu menciona en su obra De [’esperit de les lleis que la vida
de los chinos esta dirigida por los ritos (1993: 210, 212, etc.). Y los mismos chinos
también consideran que viven en un pais de cortesia.

Los comentarios mencionados anteriormente, nos llevan a plantear una
justificacion objetiva de la cortesia de la cultura china. Tomando el aspecto de la
cortesia verbal como punto de partida, trabajaremos los siguientes temas: origen del
concepto de cortesia, las propuestas de cortesia verbal (principios que las componen,
condiciones que las rigen, etc.), al final justificamos nuestra propuesta a través de las
reglas de cortesia de Lakoff (1973) con el objetivo de examinar las maximas que

rigen la cortesia verbal en chino.

Origen del concepto de cortesia: el principio de cooperacion de Grice (1975)
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En una charla en 1967 en la Universidad de Harvard, H. P. Grice propuso el
principio de cooperacion de discurso, indicando que los actos de hablar no consisten
en marcadores desconectados sino que se caracterizan por esfuerzos cooperativos. La
idea del principio de cooperacion es que “haces tu contribuicion conversacional como
se requiere, en el escenario donde ocurre, por el objetivo o direcion del intercambio
de la conversacion en la que estas ocupado” (Grice, 1975: 45).

Segun Grice, el principio de cooperacion abarca cuatro maximas, cada maxima
consta a su vez de submaximas mas especificas. A continuacion desglosamos
brevemene las cuatro maximas (Grice, 1967: 45-46; Haverkate, 1994: 44):

I. La maxima de cantidad: proporciona la cantidad de informacion requerida por
el objetivo del intercambio verbal

II. La maxima de calidad: no digas lo que crees que es falso; no digas lo que no
puedes probar adecuadamente.

III. La maxima de relacion: que las contribuciones conversacionales sean
relevantes.

IV. La maxima de modo: se compone de cuatro submaximas: a. evitar usar
expresiones oscuras; b. evitar usar expresiones ambiguas; c¢. evitar prolijidad
innecesaria; d. evitar el desorden.

Las maximas de cantidad, calidad y relacion tratan del contenido de una
conversacion, o sea, lo que la gente debe decir. El principio de modo, no obstante,
tiene que ver con la manera de hablar.

Asimismo, el mismo autor menciona la implicatura de conversacion no
convencional. Lo cual esta relacionado con el principio de cooperacion en el sentido
de que es un fenomeno que surge cuando las maximas del principio de cooperacion
se ven violadas. Una implicatura de conversacion no convencional puede ser un
eufemismo, que tiene otro sentido aparte del literal y estd en contra de la “maxima de
calidad”; también puede ser un juego de palabras, que tiene un sentido ambiguo y por
tanto no corresponde a la “maxima de modo”; etc.

El principio de cooperacion aporta una explicacion en cuanto al uso indirecto de
la lengua, donde tiene lugar una implicatura de conversacion no convencional. Puesto
que el principio de cooperacion “explica como es que los hablantes con frecuencia

59

‘piensan mas de lo que dicen’ ” (Leech, 1983: 9). No obstante, no explica la razén por
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la cual los interlocutores actian en contra de los principios de cooperacion. Leech
cree que, hay casos que debido a la cortesia, los interlocutores, en vez de expresar

directamente su idea, hablan sin respetar el principio de cooperacion?.

3.  Las propuestas de cortesia verbal
3.1. Las tres reglas de cortesia de Lakoff (1973)

Antes que nada, la autora nos indica que hay dos reglas de competencia
pragmatica: ser claro y ser cortés. Aunque a veces en una conversacion, ser claro
quiere decir ser cortés, en la mayoria de los casos, estos dos objetivos son
imcompatibles.

La regla de ser claro, tal como hemos mencionado, se desglosa en Grice (1967).
En cuanto a las reglas de cortesia, Lakoff ha propuesto tres aspectos (Lakoff, 1973:

298; Haverkate, 1994: 16; Alcoba, 2002: 3). Los presentamos a continuacion:

I. No coacciones: no impongas tu voluntad al interlocutor.

Esta regla se caracteriza por marcar una distancia entre los interlocutores. Se
refiere a pedir permiso al hablar de temas concernientes a los demas, utilizar el modo
pasivo o impersonal para no imponer, usar palabras técnicas para que el discurso
marche independiente de la emocion, etc. La aplicacion de la regla I permite crear una
distancia entre el hablante y el oyente.

Lakoff (1973: 305) afirma que las reglas de conversacion (la regla de ser claro)
pertenecen a esta regla de cortesia, y que, ademas, las reglas de conversacion son

subcategorias de las reglas de cortesia.

II. No coartes: ofrece opciones.
Esta regla se caracteriza por mostrar la deferencia para con los interlocutores. Se
trata de dejar que el interlocutor elija su opcion. Por ejemplo, hablar con evasivas

usando eufemismos.

III. S¢é amable: haz que tu interlocutor se sienta bien.

4 Cfr. Leech (1983: 80-81) ejemplos y explicaciones que ha dado el autor.
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Esta regla se caracteriza por expresar la camaraderia con los interlocutores. La
gama de esta regla abarca desde los nombres, apodos hasta los cumplidos, puesto que
el objetivo de esta regla es desarrollar la relacion positiva entre el hablante y el
oyente.

Tal como hemos visto, la regla I y la III no coexisten debido la divergencia de
sus objetivos. La I conduce a una distancia enter los interlocutores, mientras que la I11
intenta reducir la distancia entre ellos. En cuanto a las regla I y 11, y las reglas 11 y III
a veces son compatibles, otras veces no.

Indica la autora que en cada cultura se encuentran las tres reglas propuestas,
aunque se diferencie el orden de prioridad. Por ejemplo, en la cultura anglonsajona, la
regla I es la que prioriza, lo que indica la importancia de no imponer su voluntad al
otro. Pero en la sociedad china, reina la regla I1I, dado que se suelen decir cumplidos

para hacer sentirse bien a los interlocutores.

3.2. El principio de cortesia de Leech (1983)

Leech esta de acuerdo con el principio de cooperacion que propone Grice (1975),
aunque matiza y complementa los aspectos insuficientes de dicha teoria.

Por tanto, nos conviene introducir los comentarios de Leech (1983) acerca de dos
aspectos basicos de Grice (1975), ya que las consideraciones de Leech (1983), el
principio de cortesia, y las de Grice (1975), el principio de cooperacion, tienen en
comun el objetivo de trazar unas reglas para el habla; ademas, el Gltimo sirve como
plan inicial del primero.

Antes que nada, Leech (1983) ha aclarado que los principios que forman parte
del principio de cooperacion son diferentes de las reglas lingiiisticas. Las maximas de
esta teoria no condicionan gramaticalmente el uso de una lengua, por tanto, si un
interlocutor no habla segun las méaximas del principio de cooperacion, no quiere decir
que existn problemas con su competencia lingiiistica, puesto que el principio de
cooperacion no se ve delimitado por el ambito gramatical, sino que es un marco
teorico universal de los actos de habla.

Por consiguiente, acerca del caracter esencial del principio de cooperacion,
indica Leech que la formulacion de estos principios se ha basado en la consideracion

moral o ética. No obstante, si bien “la necesidad de decir la verdad puede ser
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considerada como un imperativo moral, la razén de incluirla en una consideracion
cientifica es descriptiva mas que prescriptiva” (Leech, 1983: 9).

Si consideramos “la funcion social general de estos dos principios”, encontramos
“una relacion de compensacion (trade-off) entre ellos” (Leech, 1983: 82). Por un lado,
el principio de cooperacion interpreta situaciones solo cuando los interlocutores
tienen un objeto en comun y, por tanto, son “cooperativos” en una conversacion. Por
el otro, el principio de cortesia que propone Leech (1983) funciona para completar la
insuficiencia explicativa del principio de cooperacion, por ejemplo, en casos en que
el interlocutor evita expresar directamente su idea.

Segtiin Leech (1983), el principio de cortesia tiene la funcién de mantener el
equilibrio y las relaciones positivas entre la gente de una sociedad. Dicha funcion
garantiza que los interlocutores sean cooperativos en una conversacion. Por tanto, el
principio de Cortesia tienen una fuerza adicional al principio de cooperacion, y estas
dos propuestas son complementarias reciprocamente.

El principio de cortesia que propone Leech (1983: 132) consiste en seis
maximas:

I. Méaxima de tacto. (a) Minimizar el coste del otro; (b) maximizar el beneficio
del otro.

Esta maxima se dirige al oyente, en vez de al hablante. Ademas, es la cortesia
mas importante en la sociedad anglosajona. La realizacion de la submaxima (a) consta
de dos aspectos: escoger el acto que reduzca al maximo el coste del oyente, y, utilizar
en la medida de lo posible un modo mas cortés, por ejemplo, en vez de un imperativo,

usar una pregunta.

II. Maxima de generosidad. (a) Minimizar el beneficio propio; (b) maximizar el
coste propio.

Esta maxima esta centrada en el hablante, en vez de en el oyente. La idea de
minimizar el beneficio del hablante es hacer una frase mas cortés, mas facil para que
el oyente acepte una oferta, aunque el objetivo no varie. Muchas veces, las dos
maximas, [ y II funcionan juntas en una frase. Es decir, el beneficiar al oyente, supone

un coste para el hablante.
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III. Méxima de aprobacion. (a) Minimizar el desprecio al otro; (b) maximizar el
aprecio al otro.

La idea de aprobacion implica, antes que nada, la sinceridad como punto de
partida. Para evitar el posible conflicto de un desprecio directo, el hablante suele
aportar su opinion negativa indirectamente a través de, por ejemplo, una interrogacion,

0, una referencia no relevante al tema, etc.

IV. Maxima de modestia. (a) Minimizar el aprecio a uno mismo; (b) maximizar
el desprecio a uno mismo.

Por un lado, tenemos en cuenta que convencionalmente no se considera
pertinente que una persona muestre sus propios méritos. Por otro lado, entre esta
maxima y la de aprobacion existe la relacion de compensacion (trade-off), ya que se
supone que son dos normas complementarias, como la maxima de tacto y de la

generosidad.

V. Méaxima de acuerdo. (a) Minimizar el desacuerdo con el otro; (b) maximizar
el acuerdo con el otro.

Al ser diferente de las cuatro maximas desglosadas, la maxima de acuerdo y la
de simpatia se centran tanto en el oyente como en el hablante. La maxima de acuerdo
trata de la tendencia de manifestar una opinién idéntica, o suavizar el desacuerdo a

través de la decepcion o el acuerdo parcial.

VI. Maxima de simpatia. (a) Minimizar la antipatia hacia el otro; (b) maximizar
la simpatia hacia el otro.

Esta maxima funciona tanto en situaciones positivas, por ejemplo, expresar las
felicitaciones, como en situaciones negativas, por ejemplo, dar el pésame. Se basa,
como la maxima de modestia, en la convencion social. Es decir, en una ocasion
positiva, el interlocutor no pronuncian las palabras como “lo siento”, y viceversa.

En cuanto a la relevancia de las diferentes maximas, la I y la Il son mas
importantes que la II y la IV, ya que la consideracion al otro importa mas que la
consideracion propia. Entre las dos submaximas de cada méaxima de cortesia, la (a) es

mas importante que la (b), dado que la cortesia negativa, (evitar desacuerdo) vale mas
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que la cortesia positiva, (buscar acuerdo) a la hora de conciliar la relacion
interpersonal en una sociedad. Si bien los dos polos de cada maxima estan bien
indicados, el hablante ha de tener en cuenta el aspecto dinamico y obedecerlas hasta
cierto punto. Ya que, al maximizar o minimizar cualquier de estos actos
extremadamente, resulta un desequilibrio en la relacioén interpersonal que esta en
contra de la idea original de la propuesta del principio de cortesia.

Las observaciones que acabamos de desglosar, encajan y funcionan en una
sociedad anglosajona. Conviene indicar el aspecto recapitulatorio en un panorama
multicultural: la jerarquia de la importancia de las maximas, depende de la cultura y el
contexto donde se ejerce el acto de habla.

Leech (1983: 137) pone como ejemplo a la sociedad japonesa, donde, sobre todo
entre las mujeres, la maxima de modestia es mas poderosa en el momento de
responder un cumplido. Frente a las sociedades anglosajonas, donde los interlocutores
anglosajones tienden a aceptar un cumplido, los japoneses suelen rechazarlo.

Consideramos que la costumbre japonesa coincide con la cortesia china, ya que
en la cultura china, aceptar un cumplido no esta bien visto, ademas de correr el riesgo
de ser criticado por arrogante. Dada la flexibilidad de la jerarquia de relevancia de las
maximas y la adecuacion dinamica a la situacion entre dos submaximas de cada,

podemos corroborar su eficacia en otras culturas aparte de la anglosajona.

3.3. Las maximas de cortesia de Gu (1990, 1992)

En Gu (1990) encontramos los conceptos de cortesia en la cultura china, y las
maximas segin las cuales los chinos expresan verbalmente la cortesia. Gu (1990)
indica que la nocion esencial de la cortesia china es moral, la cual es anterior y mas
importante que las reglas de cortesia en China. Seglin el mismo autor, si un chino no
habla con cortesia, padecera “sanciones sociales”.

Ademas, de la nocion moral provienen los cuatro conceptos de cortesia china de
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hoy dia’: respeto, modestia, actitud hospitalaria, y refinamiento. La cortesia verbal se
expresa segin dos principios globales: la sinceridad y el equilibrio. El principio de
sinceridad conlleva el continuum de una conversacion, ya que gracias a la sinceridad
en el principio de una frase, los interlocutores desarrollaran su interaccion. En cuanto
al equilibrio, se trata de un acto reciproco entre la gente. Se refiere a recibir un
tratamiento de cortesia verbal o no verbal y “devolverlo” en el futuro.

A continuacion, presentamos las cinco maximas que ha propuesto Gu (1990,
1992) junto con su denominacioén en chino, ya que hay casos en que coinciden con las
maximas de Leech (1983) (por ejemplo, la maxima de acuerdo) aunque no se
correspondan en cuanto al contenido. Las cinco maximas de Gu (1990, 1992) tratan

de las normas que rigen verbalmente en la cortesia china:

I. Méaxima de desacreditarse uno mismo y elevar al otro (17 2L A fEH1)).

Cuando se menciona a uno mismo o a algo referente a uno mismo, se tiene que
“desacreditar”; al contrario, si menciona al interlocutor, se tiene que “elevar”. Aunque
hoy dia los jovenes suelen utilizar tratamientos mas neutros, es decir, sin jerarquia de
respeto. El siguiente cuadro adaptado y modificado® de la tabla de Gu (1990: 248)

presenta ejemplos de uso corriente de esta maxima:

Cuadro n°l: Ejemplos de los léxicos de la maxima de desacreditarse uno mismo y

elevar al otro.

Uso de desacreditar a uno mismo Uso de elevar al otro

%T

Persona | =P A (/birén/, persona humilde) | & (/nin/, usted)

Apellid | it % (/bixing/, apellido | & %k (/guixing/, apellido

> En Gu (1990), se refiere a la Republica Popular China a partir de 1949. No obstante, consideramos
pertinente mencionar que tanto en China (la Republica de China Popular) como en Taiwan (la Republica de
China) los conceptos de cortesia, son diferentes a los de la China antigua, ya que han cambiado, y, han sido
influido por la cultura occidental.

® Hemos eliminado los ejemplos obsoletos y menos usuales de “profesion” y de “escuela”, también hemos

corregido las erratas en pinyin de zhuézuo (obra verde) y de gongzi (sefiorito).
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0 humilde) apreciado)

Opini6 | & & (/yvjian/, opinion | 5 & (/gaojian/,  opinion

n estiipida) apreciada)

Obra HHE (/zhudzuo/, obra verde) KAE (/dazud/, gran obra)

Esposa | A Bf  (/néizhv/, ayudante | & A (/furén/, dama)

interior)

Hijos /INER (/xidoér/, hijo humilde), | /3T (/gongzi/, sefiorito)
JINK (/xidoquén/, perrito [hijo]) | T4 (/qianjin/, mil piezas de
JNZZ (/xidont/, hija humilde) oro [hija])

Casa %€ 4 (/hanshé¢/, casa fria | & JF (/guift/, mansion

&)

[rtstica]) apreciada)

Visita | FE &5  (/baifing/, hacer la | B ¢ (/shingguang/, prestar la

reverencia para visitar) luz [honrar])

En el cuadro n°1 hemos visto la diferencia entre expresar sobre uno mismo o
sobre el otro, y la pertenencia a uno o al interlocutor. Los diferentes tratamientos de la
misma cosa segun su pertenencia, tratan de la idea de humillarse uno mismo Yy,

respetar al otro.

I1. Maxima de tratamiento (FEIFAERI).

Los tratamientos indican la relacion interpersonal en una sociedad, en ellos
podemos percibir la relacion sutil entre las personas (nivel social, generacion,
confianza, etc.) segun como se tratan entre si. Gu (1992) indica que hay dos tipos de
tratamientos:

a. Tratamiento sencillo. Se refiere a palabra/s de un solo concepto, por ejemplo,
tratamiento de profesion: profesor, conductor, etc., de parentesco: abuelo, tio, etc. Los
tratamientos de profesion no suele utilizarse en los trabajos humildes, ya que en vez
de una cortesia, se pueden convertir en un desprecio o un insulto. Los tratamientos de
parentesco son muy detallados, se clasifica incluso, por ejemplo, entre las esposas del
hermano mayor o del menor. Para mostrar la cortesia, a los parientes de generacion
mayor (abuelo, tio, etc.) y a los de la misma generacion pero mayor de edad que uno

mismo (hermano mayor, primo mayor, etc.), no se les suele llamar por sus nombres
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sino los tratamientos parientales.

b. Tratamiento combinado. Son los que combinan dos o mas conceptos o tratamientos,
por ejemplo: viejo (& /1d0/) + apellido, o pequefio (/v /xido/) + apellido, etc. Estos
tratamientos exclusivamente chinos hacen las relaciones interpersonales mas
estructuradas. Ademas de los parientes, se puede ver la relacion entre la gente a través

de como se tratan entre si.

I1I. Méxima de ser refinado (SZHEXER])).

Esta maxima se centra en el uso del 1éxico; se trata de hacerse sentir bien al
interlocutor utilizando las palabras mas pertinentes. Indica Gu (1992) que para
expresar la cortesia verbal, se tienen que usar palabras elegantes y no palabrotas y
usar eufemismos al maximo en vez de expresarse directamente. Nos recuerda el
mismo autor que en el uso del eufemismo, al ser igual que el de tratamiento, conviene

considerar el contexto de una conversacion.

IV. Méaxima de acuerdo (ZK[E]ERI)).

Se aplica, sobre todo, en ocasiones en que el interlocutor tiene una opinion
discrepante, aunque también encontramos esta maxima a la hora de ofrecer algo,
invitar o realizar una pedicion, etc. Cuando el interlocutor tiene diferente opinién, por
ejemplo, para conservar la imagen’ del interlocutor, se menciona primero el punto
comun entre las dos partes, y luego, menciona la diferencia entre si. Ademas, Gu
(1992) recalca que la maxima de acuerdo funciona en una conversacion pero no en

una sola oracion.

V. La maxima de ética, palabras y comportamiento ({&, =, f7#£RI)).
La denominacion de esta maxima proviene tanto de la filosofia confuciana (si un

caballero es ético, su temperamento interno se refleja en las palabras) (Gu, 1992: 14),

7 En este caso, la nocion de imagen conlleva un valor positivo correspondiente al nivel social de una
persona (Gu, 1992: 13). Cfr. Hsien, Chin Hu (1944) “The Chinese concept of face”, American
Anthropologist, 46: 45-55; Lee-Wong, Song Mei (2000), “Politeness and face in Chinese culture”,

Frankfurt, Peter Lang, para mas referencia del concepto de imagen en la cultura china.
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como de Los Rituales® (para un caballero es vergonzoso hablar sin ética, es
vergonzoso tener ética sin llevarla a la practica). Por tanto, los tres elementos: la ética,
las palabras y el comportamiento forman una maxima para la cortesia china.

Por otro lado, esta maxima consiste en dos submaximas modificadas de la
maxima de tacto y de generosidad de Leech (1983). He aqui las dos maximas

modificadas (Gu, 1990: 245; 1992: 15):

a. Maxima de tacto (lo impositivo)

(i)  Anivel de motivo: minimizar el coste del otro

(i) Anivel de conversacion: maximizar el beneficio del otro
b. Maxima de generosidad (lo comisivo)

(i)  Anivel de motivo: maximizar el beneficio del otro

(i) Anivel de conversacion: minimizar el coste propio

A diferencia que las maximas propuestas por Leech (1983), quien centra la
maxima de tacto en el oyente y la maxima de generosidad en el hablante, Gu (1990,
1992) clasifica, en cada maxima, el nivel de motivo y el de conversacion.

Las submaximas de Gu (1990, 1992) han reflejado, ademas del uso de la lengua,
el motivo del hablante. De ahi, podemos percibir la relacion sutil entre el motivo y la
expresion verbal en la cultura china: el aspecto del motivo estd a favor del oyente,
mientras que la expresion verbal esta a favor del hablante para que el oyente acepte
una oferta.

Gu (1990, 1992) nos ha aportado un panorama general de las maximas de la
cortesia verbal en chino. Al revisar su propuesta, nos gustaria indicar unos aspectos

que a nuestro parecer, resultan mas claros:

a. La mezcla del nivel léxico con el nivel conversacional. Las tres primeras
maximas tratan del uso de las palabras corteses, mientras las dos ultimas

maximas tratan del uso a nivel conversacional.

8 Libro ritual de la Antigua China. Consiste en 49 secciones, editadas durante la Dinastia Han del Oeste

(206 a.C.-9 d.C.) por Dai Shen.
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b. Los conflictos entre las maximas. Ha de explicitar mas el uso de algunas
maximas para evitar el posible conflito entre si. Por ejemplo, el uso de apodo
de la maxima de tratamiento puede ser un nombre peyorativo, que esta en contra

de la maxima de elevar al otro.

3.4. Lapropuesta general de cortesia de Xu (1992)
Basandose en el principio de cortesia de Leech (1983), Xu (1992) propone un
modelo modificado, que se puede desglosar en dos aspectos, debajo de los cuales se

encuentran unas maximas y submaximas (Xu, 1992: 4):

I. Fomentar la relacion entre los interlocutores.

a. Tener precaucion por parte del hablante. Por un lado, s6lo dice las palabras
que encajan bien con la calidad y nivel social de uno mismo. Por otro lado, las
palabras referidas al hablante mismo suelen ser modestas.

b. Mostrar respeto para con el oyente. Por un lado, sélo dice las palabras que
encajan bien con la calidad y nivel social del oyente. Por otro lado, las palabras hacia
el oyente suelen ser respetuosas o corteses.

c. Ser considerado con la tercera parte. Teniendo en cuenta la tercera parte
referente a la conversacion o presente, no dice las palabras que afecten a su calidad y

nivel social, sino s6lo aquellas adecuadas.

II. Usar la estrategia de cortesia.

Xu (1992) aplica la nocion de “positivo” y “negativo” de Brown y Levinson,
clasifica la estrategia de cortesia en positiva y negativa:

a. La estrategia positiva. Se trata de decir las palabras modestas, respetuosas o
corteses en ocasiones adecuadas. Xu menciona las palabras de Liu (1987), “Las que
benefician mas, dan mas opcion, o mas indirectas al oyente (y a la tercera parte) son
mas corteses; en cuanto al tema que beneficia hacia al oyente, las palabras mas
directas resultan mas corteses (Xu, 1992: 6)”.

b. La estrategia negativa. La idea es utilizar palabras neutras entre los dos polos
extremos: aprobacion y critica; acuerdo y desacuerdo; coincidencia y discrepancia;

bien y mal; beneficio y coste; respeto e invasion, etc. Trata de evitar las palabras
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drésticas en los dos polos, sobre todo, las negativas.

A nuestro parecer, la propuesta de Xu (1992) es muy general. Sirve como unos

principios en los actos de habla, no obstante, no funciona como maximas en el

momento concreto de mostrar la cortesia. Este autor ha mencionado, ademas, una

categoria sobre la tercera parte en una conversacion, que también recoje Leech (1983)

aunque éste no ha recalcado este aspecto.

Cuandro n°2: Comparacion de las reglas de Lakoff (1973), las maximas de Leech

(1983), las maximas de Gu (1990, 1992) y la propuesta de Xu (1992).

Lakoff (1973) | Leech (1983) Gu (1990, Xu (1992)
1992)
La cortesia La cortesia La cortesia
Objeto de La cortesia
verbal verbal en verbal en
estudio verbal en chino )
universal inglés chino
Caracterist
icade la Descriptiva Descriptiva Prescriptiva Prescriptiva
cortesia
Principal
Austin (1962)
teoria partida )
Grice (1975) | Searle (1969) Leech (1983) Leech (1983)
referente al )
Grice (1975)
acto de habla
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I.No
coacciones

II. No coartes
III. Sé amable

Contenido
dela

propuesta

[. Maxima de
tacto

II. Maxima de
generosidad
II1. Méxima de
aprobacion
IV. Maxima
de modestia

V. Méxima de
acuerdo

VI. Maxima

de simpatia

I. Maxima de
desacreditarse
uno mismo y
elevar al otro
(o" Ak
Al

II. Méaxima de
tratamiento
(FAER)

III. Méxima de
ser refinado
CCHEAERN)

IV. Maxima de
acuerdo
CRIFEIZLERN)

V. Maxima de
ética, palabras y
comportamiento
18, =5, 174
U]

I. Desarrollar

la relacion
entre los
interlocutores:
a. Por parte
del
hablante
b. Por parte
del oyente
c. Porparte
de la
tercera
parte
II. Usar las

estrategia de

cortesia:

a. Cortesia
positiva

b. Cotesia

negativa

3.5. Propuesta de la cortesia verbal en chino

A continuacion, presentamos nuestra propuesta de cortesia verbal en chino.

Hemos seguido la clasificacion de Leech (1983), dada su caracteristica de ser

universal y general, y hemos recogido las nociones de Gu (1990, 1992) y Xu (1992),

porque recopilan los aspectos de cortesia verbal en chino.

En primer lugar, hemos de recordar que la cortesia verbal en chino es un acto de

habla moral, o sea, una persona china lo dira asi por la norma social y al contrario, no

realizarla, supondra recibir la sancion social. En segundo lugar, la cortesia verbal en

chino implica una caracteristica de a priori, es decir, prescriptiva. Consiste en las

maximas consideradas pertinentes para disminuir la friccion interpersonal y
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desarrollar la armonia social. A nuestro parecer, su caracteristica puede provenir de la
historia, puesto que el sentido original de cortesia en chino son reglas para realizar
una ofrenda.

Nuestra propuesta se puede desglosar en dos aspectos: 1. la cortesia a nivel
Iéxicol; 2. la cortesia a nivel conversacional. Tenemos en cuenta que la utilizacion de
las maximas de la cortesia verbal en chino se ve condicionada por los siguientes
factores: 1. el contexto de la conversacion; 2. la intencion del hablante; 3. la calidad y
el nivel social de sus interlocutores; 4. la relacion entre los interlocutores. Si bien los
primeros dos factores son universales en las culturas, el tercer y el cuarto aspecto
resultan muy autoctonos de la sociedad china.

A continuacién vemos las maximas que componen la cortesia verbal en chino. Al
final de los subapartados justificamos la cortesia verbal en chino segin la propuesta
de Lakoff (1973). Ademas, en la exposicion de cada maxima de estos dos aspectos,
hemos incluido un breve comentario haciendo referencia a la cortesia verbal en

castellano.

3.5.1. El aspecto Iéxico
Referente al aspecto 1éxico, hemos recogido la propuesta de Gu (1990, 1992),

que nos ha aportado una abundancia de ejemplos. La desglosamos en tres maximas:

I. Maxima de desacreditarse uno mismo y elevar al otro.

Se trata de aplicar los modificadores o términos humildes para referirse a uno
mismo o a la pertenencia de uno mismo, y usar los modificadores o términos nobles
para indicar al otro o la pertenencia al otro (cft. ejemplos en cuadro n°l1).

Esta maxima no se encuentra en la cortesia verbal en espafiol, aunque en la
cultura espafiola hay uso de respeto como por ejemplo, “usted”, pero no se da la

costumbre de descreditarse uno mismo.

II. Maxima de tratamientos en chino.
Los tratamientos sencillos y los combinados, tanto para los parientes como para
cualquier oyente, nos permiten mostrar cortesia, en vez de llamar directamente por su

nombre, dado que esto ultimo se considera descortés en chino.
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Si bien existen los tratamientos en castellano, la clasificacion y su uso son

diferentes del chino.

III. Méxima de usar palabras refinadas.

Se refiere a tener precaucion al escoger las palabras, ya que, para expresar una
misma idea, siempre hay varios términos. Pero no todas las palabras suenan igual de
bien. Consideramos que esta maxima resulta mas universal que las dos primeras
expuestas.

Estas tres maximas mencionadas, tratan uniformemente de mostrar un
tratamiento positivo al oyente. Es decir, se corresponden con la tercera regla de

Lakoff (1973): s¢ amable, haz sentirse bien al oyente.

3.5.2. El aspecto conversacional

En cuanto al nivel conversacional de la cortesia verbal en chino, hemos recogido
los conceptos de los tres autores estudiados. Si bien seguimos el modelo de Leech
(1983), hemos ajustado la jerarquia de la importancia de las maximas y hemos
modificado las submaximas de cada maxima. Aunque las dos primeras maximas son
tipicas del chino y el resto de ellas tienen mas o menos la misma importancia.

Hemos clasificado en cada maxima, dos submaximas: a nivel de motivo y a nivel
de conversacion. Al recalcar el nivel de motivo frente al conversacional, nos
referimos a la intencion de eliminar el posible resultado de descortesia. El hecho de
expresar la cortesia a través del uso de la lengua, es el nivel conversacional.

Ademas, consideramos que nos permite utilizar los términos “minimizar” o
“maximizar” en el aspecto del motivo, pero no en el de una conversacion, ya que por
un lado, resultaria demasiado vaga una oracion que llegue a lo extremo, por otro, en el
chino rige siempre la calidad de los interlocutores y su nivel social cuando uno habla.

A continuacion, presentamos las seis maximas de cortesia verbal en chino:
I. Méaxima de modestia. A nivel de motivo: minimizar el aprecio a uno mismo; a

nivel de conversacion: despreciar a uno mismo.

Es la maxima que rige mas la cortesia verbal en chino. Se trata de la pareja
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adyacente’ de un cumplido; ante un cumplido, los chino suelen negarlo y

despreciarse a si en vez de aceptarlo como en la cultura occidental. Por ejemplo:

(DA: BETHEET  BAEREE -
[;Qué falda tan bonita! El color es muy especial. ]
(2) B: IR > (HEHM -

[No hay para tanto, es una cosita barata. ]

B ha sido modesta negando a el cumplido de A. Si B contestara una cosa
contraria, se consideraria arrogante y poco cortés. El fenomeno de humillarse es muy
comun en la cultura china, aunque en la espafiola es comun sélo en el campo y entre

la gente mayor.

II. Méaxima de aprobacion. A nivel de motivo: minimizar el desaprecio al otro; a
nivel de conversacion: apreciar al otro.

Es el segundo fendmeno cortés mas popular en la cortesia en chino. Aunque la
aprobacion y la modestia son bilaterales, la maxima de aprobacion no es tan exigente
como la de modestia.

Al ser diferente que el uso en espafiol, los cumplidos suelen expresarse a través

de descripciones mas exactas. Por ejemplo:

() A: REFSE -

[;Qué guapa eres/ estas!]
4) A: {REARE

[;Qué elegante eres!]
(5) A: {REVIRAEEFK -

[Tienes los ojos muy grandes. |

Los tres ejemplos (3), (4) y (5) son cumplidos referentes a la belleza de las

mujeres en chino. El (3) es una descripcion general, no se usa tanto en chino, aunque

 Cfr. Haverkate (1994: 71, 72) en cuanto a su definicion.
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corresponde con el uso en castellano. En cambio, el (4) y el (5) son cumplidos mas

especificos, se usan mas en chino, pero no son tan comunes en castellano.

III. Méxima de acuerdo. A nivel de motivo: minimizar el desacuerdo entre uno
mismo y el otro; a nivel de conversacion: llegar a un acuerdo entre uno mismo y el
otro.

En una conversacion de intercambio de opiniones, un hablante chino no suele
rechazar las propuestas del otro. Cuando hay una divergencia de opiniones, el
hablante no suele proponer su opinion opuesta, la pareja adyacente en este caso sera
aportar una solucion neutra. Si bien la intervencion es diferente que la del otro, uno
suele aceptar la idea del otro primero, y luego opinar sobre la suya. Un ejemplo de

“acuerdo” segun la cortesia en chino puede ser el siguiente:

(6) A: IE(EETEEERER AL -
[Sera conveniente poner en marcha este plan.]
(7) B: HAIHAMEA FEE RS E .

[De momento tenemos otro proyecto mas importante por realizar. |

Tal como hemos visto, de hecho A y B tienen opiniones diferentes acerca de
realizar un plan. B no esta de acuerdo con A pero no ha pronunciado su idea opuesta,
sino que ha aportado una solucion neutra. Es decir, B no ha dicho si estd o no de
acuerdo con A.

Suponemos que los espafioles expresan directamente su opinién, ya que la

manera china quedaria como una respuesta confusa en una conversacion.

IV. Maxima de simpatia. A nivel de motivo: minimizar la antipatia entre uno
mismo y el otro; a nivel conversacional: aumentar la simpatia entre uno mismo y el
otro.

Esta maxima abarca dos situaciones principales: las positivas, (las felicitaciones)
las negativas (los pésames).

Las felicitaciones se utilizan mucho, por ejemplo, en una fiesta de cumpleafios,

en una boda, dutante las fiestas como el Afio Nuevo Chino. No obstante, hoy dia los
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pésames en chino no se suelen pronunciar directamente, aunque si que existia esta
expresion (E[iZZ /jie ai/: ahorre su tristeza) a lo largo de la historia. Hoy en dia los
chinos expresan los pésames haciendo referencia a otros temas, por ejemplo,
preguntar al interlocutar si necesita ayuda, o como se encuentra, etc.

1>

De ahi que si un chino no dice “jJesus!” o “jSalud!”, etc., cuando otro estornude,
o “Lo siento.” cuando ocurre algo negativo; esto es porque en su cultura se dan los

pésames de otra manera que en la espaiiola.

V. Maxima de tacto. A nivel de motivo: minimizar el coste al otro; a nivel de
conversacion: beneficiar al otro.

Estamos de acuerdo con la maxima de tacto modificada por Gu (1990, 1992).
Este autor ha reclasificado la prioridad de las dos submaximas de Leech (1983) en el
nivel motivo y el nivel conversacional.

Esta maxima es bastante universal en los casos impositivos, por ejemplo, pedir,
preguntar, ofrecer, etc., estas transacciones interpersonales son similares en chino y en

espaiiol.

VI. Méaxima de generosidad. A nivel de motivo: maximizar el beneficio al otro; a
nivel de conversacion: reducir el coste a uno mismo.

Esta maxima que hemos propuesto también es la modificada por Gu (1990,
1992). Este autor ha modificado el aspecto centrado en el hablante de Leech (1983)
para centrarse en el oyente a nivel de motivo y en el hablante a nivel conversacional.
Su idea es facilitar que el oyente acepte una oferta, ya que el hablante ha mencionado

el poco coste que le ha supuesto. Por ejemplo:

(6) A: IEEKMET » HAFEIRTREY ?

[¢ Voy para el supermercado, te traigo algo?]
(7)B: AT > KWER T -

[No hace falta, prefiero no molestarte. |
(8) A: —EEAAME » FAKFZ LAY -

[No es nada de molestia, voy igualmente.]
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En (8) A ha contestado que no es nada de molestia, lo cual indica que le gustaria
ayudar a B y que no le cuesta nada hacerle este favor. Dicha manera de mostrar la
generosidad es tipica del chino aunque de hecho cualquier favor resulte un coste para
el benefactor.

Si uno no tuviera en cuenta la maxima de generosidad del chino, no podria
comprender la bondad que quiere ofrecer el hablante. Si el hablante A fuera un
espaiiol, es mas seguro que diria “De acuerdo.”, en vez de insistir en la oferta.

Al examinar estas seis maximas propuestas, descubrimos que se trata de la
tercera regla de cortesia de Lakoff (1973): sé amable; aunque las maximas de acuerdo
y la de simpatia son mixtas con la segunda regla de esta autora: no coartes; dar
opciones.

La maxima de acuerdo tiene como objetivo minimizar el desacuerdo entre los
interlocutores. Por tanto, cuando uno tiene una opinioén opuesta a la del otro, un chino
no suele rechazar a su interlocutor directamente. Lo que por un lado hace sentirse bien
al oyente, por el otro, aporta opcion al otro.

En cuanto a la maxima de simpatia en la cortesia verbal en chino también rige un
acto de habla que consiste en ser amable y dar opcion al oyente. Sobre todo el uso de
eufemismos para dar los pésames, se corresponde con la propuesta de Lakoff (1973:

300-301) de mostrar el respeto evitando explicitar el tema negativo.

Cuadro n°3: Propuesta de las madximas de la cortesia verbal en chino y su

correspondencia con las reglas de cortesia de Lakoff (1973)
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Maximas de la cortesia verbal en chino

Correspondencia con

las reglas de cortesia

de Lakoff (1973)
I. Maxima de desacreditarse uno mismo y
Regla III.
Aspecto elevar al otro.
Iéxico II. Méaxima de tratamientos en chino. Regla III.
III. Méaxima de usar palabras refinadas. Regla III.
I. Méaxima de modestia.
A nivel de motivo: minimizar el aprecio a
. Regla III.
uno mismo; a nivel de conversacion:
desapreciar a uno mismo.
II. Maxima de aprobacion.
A nivel de motivo: minimizar el desprecio
. Regla III.
al otro; a nivel de conversacion: apreciar al
otro.
III. Méaxima de acuerdo.
A nivel de motivo: minimizar el
desacuerdo entre uno mismo y el otro; a | Regla III. + Regla II.
nivel conversacional: llegar a un acuerdo
Aspecto .
entre uno mismo y el otro.
conversacional

IV. Maxima de simpatia.
A nivel de motivo: minimizar la antipatia

entre uno mismo y el otro; a nivel

ReglaIIl. + Regla

II.

conversacional: aumentar la simpatia entre
uno mismo y el otro.
V. Méxima de tacto.
A nivel de motivo: minimizar el coste al

) ) ) Regla III.
otro; a nivel de conversacion: beneficiar al
otro.
VI. Maxima de generosidad.
A nivel de motivo: maximizar el beneficio

Regla III.

al otro; a nivel conversacional: reducir el

coste a uno mismo. 173
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Conclusiéon

A lo largo de nuestro trabajo, hemos concluido que la cortesia verbal en chino se
basa en la conciencia moral y que son reglas prescriptivas. Se componen del aspecto
léxico y del conversacional. Ademds una expresion cortés se ve regida por varios
factores (cfr. 3.5). Por tanto, consideramos que un acto de cortesia verbal puede
contener un motivo ideal como por ejemplo maximizar el beneficio al oyente o
minimizar el coste al hablante, pero estard condicionado al verbalizarse.

La cortesia verbal en chino consiste en la intencion de ser amable con el oyente,
hacerle sentirse bien. Debido al uso de la regla de Lakoff (1973) que se caracteriza
por ser un acto positivo, frente a la primera regla (no coacciones) y la segunda (no
coartes) que son negativas, da la impresion convencional de que los chinos son muy
corteses. Por tanto, mis que elogiarles por ser corteses, nos parece mis objetivo y
pertinenete concluir que “los chinos suelen ser amables e intentar hacer que su
oyente se sienta bien” .

Ademis, en el subapartado 3.5. hemos visto la discrepancia entre nuestra
propuesta de cortesia verbal con la costumbre espafiola. Ser amable con el oyente, no
siempre supone que éste se sienta bien, puesto que es mds seguro que una persona de
diferente cultura se sientard confusa al enfrentarse a un enunciado o una respuesta

improvisada, aunque el hablante esté mostrando la mayor cortesia posible.

AR 2008 5 A 09 BBBESD -
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